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Änderungen:   

 

 

 

Legende  

    Ist zwingend einzugeben gemäss Content Guidelines (Pflicht) 

    Ist optional, jedoch für eine gute Datenqualität sinnvoll 

    Ist freiwillig (wenn vorhanden) 

 

 

  

Datum Kürzel Änderungen 

21.08.2024 gs • Neu werden Änderungen gelb markiert 

• Ergänzungen bei den Titeln  

• Mind. Zeichen für die die Beschreibung 

• Anreise Infos sind neu zu pflegen 

• Das Kapitel «Ergänzungen im DCH» wurde 

hinzugefügt. (POI und Touren) 

12.06.2025 gs • Ergänzung Umstellung der Lizenzen zu CC-BY 



1 Allgemeine Informationen 

 

1.1 Der Leitfaden 
In diesem Leitfaden wird ausführlich beschrieben, wie Sie Schritt für Schritt Ihre Daten im 
Outdooractive erfassen oder anpassen können, um sicherzustellen, dass sie gemäss den 
vorgegebenen Richtlinien gespeichert werden.  

Die Einhaltung der Richtlinien ist wichtig, da so Systemübergreifende Importe und Exporte 
gewährleistet werden können und die Gäste die erfassten Einträge für die ganze Region 
einheitlicher wahrnehmen.  

 

1.2 Ziele  
Dieses Dokument wurde im Rahmen des Projekts Data & Content Hub Luzern 
Vierwaldstättersee erstellt, das darauf abzielt, eine grosse Menge von Daten in einem 
strukturierten Datenpool (Data & Content Hub) zu sammeln. Ein erheblicher Teil der Daten 
stammt dabei aus Outdooractive und wird in den Data & Content Hub importiert, wodurch sie 
einen wichtigen Bestandteil der Gesamtdaten darstellen.  

Das Projekt hat als langfristiges Ziel, das Datenmanagement zu verbessern, indem alle 
Daten an einem zentralen Ort gespeichert werden. Dadurch können Leistungsträger, wie 
Restaurants und Museen ihre Informationen entweder über ein Drittsystem (wie 
Outdooractive), die mit dem Content Hub verbunden ist, oder direkt im Content Hub selbst 
verwalten resp. erfassen.  

Im Projekt wurden unterschiedliche Mastersysteme definiert. Also ein System in welchem der 
Bereich / Thema erfasst wird. So ist Outdooractive beispielsweise der Master für Touren. Wie 
die Mastersysteme im Detail aussehen, kann aus den Guidelines entnommen werden.  

 

1.3 Qualitätsanforderungen  
Um das angestrebte Ziel des zu erreichen, ist eine hohe Datenqualität von entscheidender 
Bedeutung. Nur Daten von hoher Qualität können sowohl für Besucher als auch die 
Leistungsträger von Nutzen sein. Aus diesem Grund ist es wichtig, die Daten sauber und 
strukturiert zu erfassen und im Anschluss zu pflegen. 

 

1.4 Sprache  
Die Datensätze sind immer mindestens in Deutsch einzutragen. Englisch und Französisch 
sind optional und tragen zu einer guten Datengrundlage bei. Die zusätzlichen Sprachen 
können direkt im System mit DeepL (siehe Kapitel 4.0) oder einer externen 
Übersetzungsagentur übersetzt werden. Zu beachten ist, dass auf der Luzern.com Webseite 
vorwiegend dreisprachige Inhalte abgebildet werden.  

Der Schreibstil der Inhalte muss neutral sein und eine sachliche Darstellung der 
Informationen widerspiegeln. Eine werbende und beschönigte Sprache ist im Allgemeinen 
nicht erlaubt.  

 

 

 

 

 

https://lutag.sharepoint.com/:b:/r/sites/Data-ContentHubLUV-ContentManagement/Freigegebene%20Dokumente/Content%20Management/Guideline/20230914_Content%20Guideline_V1.pdf?csf=1&web=1&e=HLoide


 

 

1.5 Content Management  
 

Das Content Management ist in mehrere 
Ebenen aufgeteilt (siehe Abbildung). 
Dieses Dokument stellt die mittlere resp. 
unterste Ebene dar und soll im Detail 
aufzeigen, wie ein Eintrag im 
Outdooractive je Dateityp auszusehen 
hat.  

 

1.6 Allgemeine Definitionen  
 

1.6.1 Punkte 

Punkte sind Einträge mit einem fixen Standort. Dazu gehören POIs, Gastronomien, 
Einkaufsmöglichkeiten oder Gebäude, in denen eine gewisse Aktivität ausgeübt werden 
kann.  

Wichtig zu wissen: 
Im Data und Content Hub werden nicht alle Kategorien, welche bei Outdooractive 
ausgewählt werden können, importiert. Stand heute werden nur POIs und Touren aus dem 
Outdooractive importiert. Das heisst auch, wenn beispielsweise ein Restaurant im 
Outdooractive unter Punkte eingetragen ist, es nicht in den Content Hub importiert wird. 
Folge dessen ist es wichtig, im Outdooractive nur POIs und Touren neu zu erfassen. 

 

1.6.1.1 POI (Points of Interest)  

Ein POI ist ein spezifischer Ort, der aufgrund seiner besonderen Bedeutung, Attraktivität oder 
Relevanz hervorsticht. POIs sind Orte, die für Touristen, Reisende oder auch lokale 
Bewohner interessant sind, wie beispielsweise historische Denkmäler, Sehenswürdigkeiten, 
Naturattraktionen oder kulturelle Einrichtungen.  

 

Folgende Einträge sind beispielsweise als POIs zu verstehen: 

• Museen und Schlösser  

• Sehenswürdigkeiten  

• Feuerstellen  

• Hallenbäder und Strandbäder   

• Pärke  

• Clubs  

• Theater  

• Kirchen  

• Seen und Bergseen  

• Wellness und Spa  

• Berge 

• Einkaufscenter 

• Spielplätze 

• Sportanlagen 

• … 



 

 

 

1.6.1.2 Gastronomien 

Gastronomien können im Outdooractive ebenfalls unter Punkte eingetragen werden.  

Wichtig: Es ist zu beachten, dass Gastronomien von Outdooractive nicht in den 
Data&Content Hub importiert werden. Aus diesem Grund ist davon abzuraten Gastronomien 
im OutdoorActive einzutragen und zu pflegen (sofern keine Verknüpfung besteht).   

Falls die Gastronomien zwingend auf OutdoorActive sein müssen, ist eine Doppelerfassung 
(Outdooractive und Data&Conent Hub) zu prüfen.    

Das Dokument «20230914_Leitfaden Content Einträge DestinationOne» zeigt Schritt für 
Schritt, wie Gastronomien im Data&Content Hub eingetragen werden können. 
 

Im Allgemeinen sind folgende Einträge als Gastronomien zu verstehen.  
 

• Restaurants  

• Bars  

• Cafés 

• Hotelrestaurants  

• Hotelbars   

• Bergrestaurants 

• … 

 

1.6.2 Touren  

Touren sind Aktivitäten, bei denen sich Menschen in einer Gruppe oder allein von einem Ort 
zum anderen bewegen. Sie können sowohl in natürlicher Umgebung als auch in städtischen 
Gebieten, gemacht werden. Dabei kann man sich motorisiert fortbewegen, mit dem Fahrrad 
unterwegs sein oder zu Fuss gehen. 

Ab Kapitel 3.0 befindet sich ein schrittweiser Leitfaden, der erläutert, wie Sie eine neue Tour 
in Outdooractive erfassen können, um sicherzustellen, dass sie den erforderlichen 
Vorschriften entspricht. 

Im Allgemeinen sind folgende Einträge als Touren zu verstehen.  
 

• Wanderungen 

• Kletterstege 

• Klettertouren 

• Bike- und Velotouren 

• Motorisierte Touren (Auto, Motorrad) 

• Wassertouren (SUP, Kanu…) 

• Wintertouren 

• … 

  

https://lutag.sharepoint.com/sites/Data-ContentHubLUV-ContentManagement/Freigegebene%20Dokumente/Content%20Management/Guideline/20230914_Leitfaden%20Content%20Einträge%20DestinationOne_V1.pdf


1.6.3 Angebote  

Angebote können im Outdooractive zwar erfasst werden, werden jedoch nicht importiert. 
Wie Angebote im Data&Content Hub erfasst werden, ist hier nachzulesen. 

 

1.6.4 Gastgeber 

Unter Gastgebern werden alle Arten von Unterkünften verstanden, in denen Übernachtungen 
stattfinden. Das umfasst traditionelle Optionen wie Hotels oder Ferienwohnungen sowie 
Campingplätze oder das Schlafen im Stroh.  

Gastgeber können im Outdooractive zwar erfasst werden, werden jedoch nicht importiert. 
Aus diesem Grund wird in diesem Dokument nicht näher auf die Gastgeber eingegangen.  

 

1.7 Ablauf der Datenerfassung 
Vor jeder Erfassung muss sich die erfassende Person im Klaren sein, welchem 
Themenbereich und welcher Kategorie der Datensatz zugehört. Im Anschluss kann mit dem 
Erfassen begonnen werden (siehe Leitfaden ab Kapitel 2.0). 

 

1.8 Keyword Management 
Zusätzlich zu der Erfassung im Outdooractive können im Content Hub bei Informationen 
(siehe Beispiel, Kapitel 2.1) interne Keywords festgelegt werden. Sie machen es einfacher 
die spätere Webseite zu gestalten, falls spezifische Inhalte gruppiert und gesammelt 
dargestellt werden möchten.  

Wenn Keywords verwendet werden, müssen sie nachfolgendem Schema betitelt werden. 

Abkürzung Organisation_Keyword (z.b. ltag_schlechtwetter)  

Im Excel, welche für alle Regionen verfügbar ist, hat es eine Spalte mit «Keywords» dort 
können die Keywords einzutragen werden (Pflege ist optional). 

Im Weiteren kann über https://app.tourismdata-luv.com nach den Keywords gesucht werden. 
Dort werden die Keywords jede Nacht aus dem Content Hub importiert und dargestellt. Um 
zu den Keywords zu gelangen: Reiter Daten → destination.one → Keyword 

Mit der Suche nach Keywords kann nachgeschaut werden, welche und wie viele Keywords 
gebraucht wurden, das erleichtert die Zuordnung. 

 

1.9 Übersicht Import ins Outdooractive 
 

Folgende Einträge werden vom Outdooractive in den Content Hub übertragen: 

 

1.9.1 POIs 

• Punktetyp 

• Titel 

• Beschreibung (inkl. Teaser) 

• Preise 

• Adresse (nicht Kontakt) 

• Anreise Zusammengefasster Text in 

Erreichbarkeit bei DestinationOne 

• Öffnungszeiten (strukturiert)  

• Zusätzliche Infos zu den 

• Öffnungszeiten  

• Ortsangabe 

• Bilder 

• Open Data-Lizenz 

 

https://lutag.sharepoint.com/sites/Data-ContentHubLUV-ContentManagement/Freigegebene%20Dokumente/Content%20Management/Guideline/20230914_Leitfaden%20Content%20Einträge%20DestinationOne_V1.pdf
https://lutag.sharepoint.com/sites/OnlineMarketing/Freigegebene%20Dokumente/Relaunch%20G%C3%A4steportal/Content%20Migration/G%C3%A4steportal%20Liste%20POIs%20.xlsx?web=1
https://app.tourismdata-luv.com/
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1.9.2 Touren  

• Route inkl. Höhenangaben 

• Titel 

• Aktivität / Kategorie 

• Beschreibung (inkl. Teaser) 

• Tipp des Autors 

• Sicherheitshinweise 

• Ausrüstung 

• Weitere Infos / Links 

• Start / Ziel der Tour 

• Wegbeschreibung 

• Detailinfos 

• Schwierigkeit 

• Kondition  

• Panorama 

• Empfohlene Jahreszeit 

• Tags 

• Literatur 

• Karte/Karten 

• Autor 

• Anreisedaten 

• Open Data-Lizenz 

• Region / Organisation  

 

1.9.3 Nicht übertragene Daten 

Folgende Daten werden nicht in den Content Hub importiert und müssen dementsprechend 
je nach Bedarf manuell im Content Hub eingetragen werden. Hier findest du den Leitfaden 
für die Einträge im Content Hub, um die unterstehenden Bereiche allenfalls noch zu 
ergänzen. 
 

• Keywords 

• Zielgruppen 

• Weitere Infos 

• Internetdaten inkl. SEO-Daten 

 

1.10 Kontaktpersonen 
 

Technisch 

Urs Lang      

urs.lang@luzern.com   
   

Inhaltlich  

Gianluca Steffan 

gianluca.steffan@luzern.com 

 

  

https://lutag.sharepoint.com/sites/Data-ContentHubLUV-ContentManagement/Freigegebene%20Dokumente/Content%20Management/Guideline/20230914_Leitfaden%20Content%20Einträge%20DestinationOne_V1.pdf


2 Leitfaden für Punkte (POIs) 

2.1 Beschreibung  
Im Reiter Beschreibung werden grundlegende Daten, wie Titel, Beschreibung oder Punkttyp 
erfasst. Zu beachten sind dabei die Anforderungen an das jeweilige Pflichtfeld (rot).  

 

2.1.1 Titel  

Folgende Anforderungen gelten für den jeweiligen Titel des Eintrags: 

 

• 1-5 Wörter  

• Keine Artikel im Titel (z.B. Die Kappelbrücke)  

• Titel wie auf der Webseite des Eintrags (z.B. Hans Erni Museum)  

• Spielplätze und Feuerstellen nicht im Titel bezeichnen, sondern nur den Namen 

der Feuerstelle   

• Keine Umschreibungen (z.B. Hotel Löwen – das schönste Hotel)  

• Keine Ortsangaben im Titel (z.B. Hotel Löwen Dallenwil)  

• Keine Höhenangaben (z.B. Rigi 1'797 m.ü.M.)  

• Gross- und Kleinschreibung beachten, GROSSBUCHSTABEN so nicht verwenden  

• Anführungs- und Schlusszeichen und Klammern «» sowie () und - nicht 
verwenden. 

• Keine Trennzeichen wie z.B. | oder: 

• Titel in EN und Französisch übersetzen (falls freigeschaltet im OA) 
 

 

 

 

  

Pflicht 

Pflicht 



2.1.2 Beschreibung 

In der Beschreibung werden wichtige und für den Gast interessante Informationen 
niedergeschrieben. Es gilt zu beachten, dass möglichst neutral und sachlich geschrieben 
wird. Eine Du oder Sie-Form sollte wenn möglich verhindert werden. 

 

Anforderungen 

 

  

 

 

 

Kurzbeschreibung / 
Teaser  

• Max.180 Zeichen  

• Keine Bullet Points  

• Keine Links  

• Nicht Fett  

• Ansprechende kurze Zusammenfassung  

Beschreibung  • Keine Links auf Google Maps  

• Mind. 200 Zeichen 

• Bei Übertitel immer H2 nehmen  

• Keine Absätze machen vor und nach einem Übertitel 
(Abstände können im CMS definiert werden)  

optional 

Pflicht 



2.1.3 Kontaktdaten 

Bei den Kontaktdaten sind möglichst viele Angaben zu befüllen. Sollte der Punkt keine 
Adresse oder Kontakt haben, muss die Tourismus Region resp. die am besten geeignete 
Stelle angegeben werden.  
 

Anforderungen  
 

• Telefonformat: +41 41 123 45 67  

• E-Mail ist klein geschrieben  

• Website: https://www.test.ch  

• Es ist Ort und PLZ anzugeben  

• Bei POI ohne Eindeutige Adresse, Tourismus Büro Adresse eingeben  

 

 

 

2.1.4 Nachhaltigkeitszertifikate 

 

 freiwillig 

Pflicht 



 

 

2.2 Anreise 
Bei der Anreise können Informationen zu den Öffentlichen Verkehrsmittel, der Anfahrt und 
den Parking Möglichkeiten eingegeben werden. Es ist zu beachten, dass auch hier immer 
sachlich und klar verständlich geschrieben wird.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Pflicht 

freiwillig 



2.2.1 Öffnungszeiten 

Das Erfassen der Öffnungszeiten ist nur bei Museen Pflicht. Alle anderen Themen sind als 
optional zu verstehen. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

optional 



2.2.2 Ortsangabe 

In diesem Bereich können die Standortdaten des Eintrags eingegeben werden, damit dieser 
auf einer Karte abgebildet werden kann. 

 

Anforderungen 

• Lat / Lon Koordinate eingeben 

 

 

 

  Pflicht 



2.3 Medien  
Beim Hochladen der Medien sollte immer die bestmögliche Qualität (in JPEG, JPG oder 
PNG) hochgeladen werden. Es ist wichtig das immer mindestens ein Bild hochgeladen wird. 
Des Weiteren sollte, wenn möglich, die Lizenz CC BY ausgewählt werden. Im Optimalfall 
werden drei bis maximal fünf Bilder hochgeladen (nicht alle müssen CC BY Lizenz haben). 

Damit die Datenqualität zufriedenstellend ist, braucht es immer ein Vorschaubild. Dies muss 
dementsprechend gesetzt werden.  

Anforderungen  

Titelbild • OpenData Lizenz (CC-BY)*    *wenn möglich 

• Querformat 

• Bildtitel 

• Bildbeschreibung 

Bildergalerie 

 

• Querformat 

• Mind. 1920 x 1080 Pixel (Full HD) 

• Bildtitel 

• Bildbeschreibung 

 

Bilder 

 

 

 

 

  

Pflicht 

Hier ankreuzen, falls es ein 
Titelbild sein sollte. 



 

 

 

 

 

Pflicht 

Wenn möglich CC BY 

Pflicht 



 

 

 

 

optional 

Pflicht 

optional 

freiwillig 



 

 

2.4 Open Data (Lizenzen) 
 

In der Sparte «mehr» → Status → ist der Bereich «Lizenz» zu finden. Bei diesem Bereich 
muss CC-BY stehen und nicht die standardmässig definierte Outdooractive AGB Auswahl. 

 

 

  

freiwillig 

Pflicht 



 

2.5 Ergänzungen im DCH 

 

2.5.1 Eignung (unter Informationen) 

Die Eignung beschreibt für wen der Eintrag geeignet ist. Diese Felder können ausgefüllt 
werden, sind jedoch nicht zwingend notwendig.  

 

 

 

2.5.2 Internet 

In diesem Bereich können alle internetbezogenen Daten gepflegt werden. Dazu gehören 
SEO-Daten für die Google-Suche oder Sozial-Media-Daten. Ebenfalls in diesem Reiter sind 
alle Partnersysteme, wie die ST-Net-ID.  

Achte bei der ST-Net ID darauf, dass die Swisstainable-Informationen ebenfalls mit der ID 
übermittelt werden, was zu falschen Angaben führen kann. Mehr Infos findest du hier. 

 

 

optional 

Pflicht 

https://st.stnet.ch/st/pages/login/login-form.jsf


2.5.3 Suchmaschinen-Informationen  

 
 

Bei der Erfassung der SEO-Daten ist zu beachten, dass keine Region spezifischen Wörter 
gebraucht, werden dürfen. Somit ist es nicht erlaubt beispielsweise «Luzern.com» am Ende 
noch anzufügen, wie das bisher der Fall gewesen ist.  

Die Region spezifische Endung (Luzern.com) muss im Font-End direkt einprogrammiert 
resp. definiert werden. 

 

optional 



2.5.4 Social-Media- Plattformen 

 

 

2.5.5 Partnersysteme 

 

Achte bei der ST-Net ID darauf, dass die Swisstainable-Informationen ebenfalls mit der ID 
übermittelt werden, was zu falschen Angaben führen kann. Mehr Infos findest du hier. 
 

  

optional 

optional 



3 Touren  
 

3.1 Route 
Unter Route muss der Verlauf Route eingetragen werden. Dies kann entweder über einen 
Klick auf die Karte gemacht werden oder die Eingabe von genauen Koordinaten.  

 

  
Pflicht 



3.2 Beschreibung 
Im Reiter Beschreibung werden Grundlegende Daten, wie Titel, Beschreibung oder Punkttyp 
erfasst. Zu beachten sind dabei die Anforderungen an das jeweilige Pflichtfeld (rot).  

3.2.1 Titel  

Folgende Anforderungen gelten für den jeweiligen Titel des Eintrags: 

 

• 1-5 Wörter  

• Keine Artikel im Titel (z.B. Die Kappelbrücke)  

• Titel wie auf der Webseite des Eintrags (z.B. Hans Erni Museum)  

• Spielplätze und Feuerstellen nicht im Titel bezeichnen, sondern nur den Namen der 

Feuerstelle   

• Keine Umschreibungen (z.B. Hotel Löwen – das schönste Hotel)  

• Keine Ortsangaben im Titel (z.B. Hotel Löwen Dallenwil)  

• Keine Höhenangaben (z.B. Rigi 1'797 m.ü.M.)  

• Gross- und Kleinschreibung beachten, GROSSBUCHSTABEN so nicht verwenden  

• Anführungs- und Schlusszeichen und Klammern «» sowie () und - nicht verwenden. 

• Keine Trennzeichen wie z.B. | oder: 

• Titel in EN und Französisch übersetzen (falls freigeschaltet im OA) 

 

 
 

3.2.2 Beschreibung  

 

Kurzbeschreibung / 
Teaser  

• Max. 180 Zeichen  

• Keine Bullet Points  

• Keine Links  

• Nicht Fett  

• Ansprechende kurze Zusammenfassung  

Beschreibung  • Keine Links auf Google Maps  

• Mind. 200 Zeichen 

• Bei Übertitel immer H2 nehmen  

• Keine Absätze machen vor und nach einem Übertitel (Abstände 
können im CMS definiert werden)  



 

3.2.3 Weitere Informationen 

Die weiteren Informationen dienen als Zusatzinformation für die Gäste. 

 

 

Bei «Weitere Infos und Links ist darauf achtzugeben, dass keine Adressdaten eingefügt 
werden. Die Kontaktdaten können im Outdooractive oben rechts beim Profil angepasst 
werden.  

Pflicht 

optional 



Handelt es sich bei der Tour um ein buchbares Angebot, kann die Tour zusätzlich als 
Angebot im Content Hub erfasst werden. Dort besteht die Möglichkeit Kontaktadressen, 
Preise usw. im Detail anzugeben (Siehe Leitfaden Angebote). 

 

 

 
 

3.3 Details 
Hier können weitere Details zur Route, wie zum Beispiel geeignete Jahreszeiten eingegeben 
und bearbeitet werden. Daten, wie die Dauer oder die Strecke werden von Outdooractive 
automatisch ausgefüllt. 

optional 

Pflicht 

freiwillig 

optional 

https://lutag.sharepoint.com/sites/Data-ContentHubLUV-ContentManagement/Freigegebene%20Dokumente/Content%20Management/Guideline/20230914_Leitfaden%20Content%20Einträge%20DestinationOne_V1.pdf


 

 optional 

Pflicht 



 

 

  

optional 

freiwillig 

Pflicht 



3.4 Anreise 
Bei der Anreise können Informationen zu den Öffentlichen Verkehrsmittel, der Anfahrt und 
den Parking Möglichkeiten eingegeben werden. Es ist zu beachten, dass immer sachlich und 
klar verständlich geschrieben wird.  

 

 

 

  
optional 



3.5 Verknüpfte Punkte 
Bei «verknüpfte Punkte» können Routen mit Punkten (POIs, Restaurants...) verknüpft 
werden.  

 

 

3.6  Medien 
Wie Fotos im Outdooractive hochgeladen werden sollten, ist in Kapitel «2.3 Medien» 
beschrieben. 

  

freiwillig 



3.7 Open Data (Lizenzen) 
 

In der Sparte «mehr» → Status → ist der Bereich «Lizenz» zu finden. Bei diesem Bereich 
muss CC-BY stehen und nicht die standardmässig definierte Outdooractive AGB Auswahl. 

 

 

 

3.8 Ergänzungen im DCH 

3.8.1 Zielgruppe 
 

 

 
 
Allenfalls können unter Internet auch noch die SEO-Daten gepflegt werden.   

Pflicht 

Pflicht 



4 Übersetzungen (nicht für alle Verfügbar) 
 

Unter Mehr → Status können die Einträge in unterschiedliche Sprachen übersetzt werden.  

 
optional 


